
बबललिङटटार गटाउउँपटाललिकटाकको उपभकोक्तटा सलमिलत गठन, पलरचटालिन तथटा व्यवस्थटापन
सम्बलनन्धि कटायरलवलन्धि २०७५

बबललिङटटार गटाउउँकटायरपटाललिकटाकको बबैठकबटाट स्ववीकक त लमिलत ......... 

पपरस्तटावनटा

ननेपपालकको ससंवविधपान र स्थपाननीय सरकपार सञ्चपालन ऐन, २०७४ लने वनवरर्दिष्ट गरनेकको स्थपाननीय
तहकको  अवधकपार  कनेततर  वभिततरकको  वविकपास  वनरपार्दिण  सम्विवनध  कपायर्दि  ससंचपालनकको  लपावग  गपाउउ
पपावलकपा/नगरपपावलकपालने  उपभिकोक्तपा  सवरवत  गठन,  पवरचपालन  तथपा  व्यविस्थपापन  गनर्दि
आविश्यक रनेवखिएककोलने ब बवलङटपार  गपाउउपपावलकपाकको पतरशपासकनीय कपायर्दिवविवध वनयवरत गनर्ने ऐन
२०७४ कको रफपा ....... बरकोवजिर...... कपायर्दिपपावलकपालने यको कपायर्दिवविवध जिपारनी गरनेकको छ । 

पलरच्छछेद– १
पपरटारलम्भक

१.  ससंलक्षिप्त  नटामि  र  पपरटारम्भभ (१)  यस कपायर्दिवविवधकको  नपार ब बवलङटपार गपाउउपपावलकपाकको
उपभिकोक्तपा सवरवत गठन, पवरचपालन तथपा व्यविस्थपापन कपायर्दिवविवध, २०७५ रहनेकको छ । 

(२) यको कपायर्दिवविवध त बरुनत पतरपारम्भि हबननेछ ।
२. पलरभटाषटाभ वविषय विपा पतरसङ्गलने अककोर्दि अथर्दि नलपागनेरपा यस कपायर्दिवविवधरपा:–
(क) “अध्यक” भिननपालने उपभिकोक्तपा सवरवतकको अध्यकलपाई सम्झन ब परर्दिछ ।  
(खि)  “आयकोजिनपा”  भिननपालने  ब बवलङटपार गपाउउपपावलकपा विपा सको अनतरगतकको विडपाविपाट पपणर्दि  विपा

आसंवशक  लपागत  सपाझनेरपारनीरपा  सञ्चपावलत  यकोजिनपा  विपा  कपायर्दिकत रर  विपा  आयकोजिनपा  विपा
पवरयकोजिनपालपाई सम्झनब पछर्दि  । र यसलने  ब बवलङटपार गपाऊउ सभिपाबपाट स्विनीकक त भिएकको गगैर
सरकपारनी ससंघ सस्थपा, गगैर नपाफपारपलक ससंस्थपा विपा अनय सपार बरपावयक ससंस्थपाकको आयकोजिनपा
सरनेतलपाई जिनपाउननेछ ।

(ग) “उपभिकोक्तपा” भिननपालने आयकोजिनपाबपाट पतरत्यक लपाभिपावनवित हबनने आयकोजिनपा सञ्चपालन हबनने
कनेततर वभिततरकपा व्यवक्तलपाई जिनपाउछ । 

(घ)  “उपभिकोक्तपा सवरवत” भिननपालने आयकोजिनपाकको वनरपार्दिण,  सञ्चपालन,  व्यविस्थपापन र ररर्दित
सम्भिपार गनर्दिकको लपावग उपभिकोक्तपालने आफप हरू रध्यनेबपाट गठन गरनेकको सवरवत सम्झन ब परर्दिछ
।

(ङ)  “कपायपार्दिलय” भिननपालने गपाउउकपायर्दिपपावलकपाकको कपायपार्दिलयलपाई ब बझपाउउछ । सको शब्रलने विडपा
कपायपार्दिलय सरनेतलपाई ब बझपाउननेछ । 

(च) “कपायर्दिपपावलकपा” भिननपालने गपाऊउ  कपायर्दिपपावलकपालपाई सम्झनब परर्दिछ ।
(छ)  “ठपलपा  रनेवशनरनी  तथपा उपकरण”  भिननपालने  विपातपाविरणलपाई  अत्यवधक हतरपास प बरतयपाउनने

पतरकक वतकपा  ठपलपा  रनेवशनरनी,  उपकरण  (ब बलडकोजिर,  एक्सपाभिनेटर  जिस्तपा)  र  शतरररपलक
पतरवविवधलपाई वविस्थपावपत गनर्ने खिपालकपा रनेवशनरनी तथपा उपकरण सम्झन ब परर्दिछ।



(जि)  “परपावधकपारनी”  भिननपालने  उपभिकोक्तपा  सवरवतकपा  अध्यक,  उपपाध्यक,  सवचवि  र
ककोषपाध्यकलपाई सम्झनब परर्दिछ । 
(झ) “विडपा” भिननपालने ब बवलङटपार गपाऊउ पपावलकपा वभिततरकपा विडपालपाई सम्झनब परर्दिछ । 
(ञ) “विडपा अध्यक” भिननपालने आयकोजिनपा सञ्चपालन भिएकको विडपाकको विडपा अध्यकलपाई
सम्झनब परर्दिछ ।
(ट) “सरस्य”भिननपालने उपभिकोक्तपा सवरवतकपा सरस्यलपाई जिनपाउननेछ र सको शब्रलने उपभिकोक्तपा

सवरवतकपा परपावधकपारनीलपाई सरनेत जिनपाउननेछ । 
(ठ)  “सम्झझौतपा”भिननपालने  आयकोजिनपाकको  वनरपार्दिण,  सञ्चपालन,  व्यविस्थपापन र  ररर्दित  सम्भिपार
गनर्दिकको  लपावग  कपायपार्दिलय  र  उपभिकोक्तपा  सवरवतबनीच  भिएकको  वलवखित  करपारनपारपा  विपा
कब बवलयतनपारपालपाई जिनपाउननेछ । 
३.  कटायरलवलन्धिकको पटालिनटा गनबरपनरभ(१)गपाउउपपावलकपा वभिततर  कपायपार्दिनवियन हबनने  आयकोजिनपाकको

वनरपार्दिण,  सञ्चपालन,ररर्दित  सम्भिपार  कपायर्दि  गनर्दिकको  लपावग  गठन  हबनने  उपभिकोक्तपा  सवरवतलने
पपणर्दिरुपरपा यको कपायर्दिवविवधकको पपालनपा गन बर्दि पनर्नेछ । 

(२) कब ल लपागत रु १ करकोडसम्र भिएकको तथपा स्थपाननीय सनीप, शतरकोत र सपाधन उपयकोग हबनने र
स्थपाननीय स्तररपा कपायर्दि  सम्पनन गनर्दि  सक्ननेआयकोजिनपाकको कपायपार्दिनवियन उपभिकोक्तपा सवरवत
रपाफर्दि त गनर्दि सवकननेछ । 

पलरच्छछेद–२
उपभकोक्तटा सलमिलतकको गठन र सञ्चटालिन

४.  उपभकोक्तटा  सलमिलत  गठनसम्बनन्धिवी  व्यवस्थटाभ (१)  उपभिकोक्तपा  सवरवत  गठन  रनेहपाय
बरकोवजिर गनबर्दि पनर्नेछ ।

(क)  आयकोजिनपाबपाट  पतरत्यक  लपाभिपावनवित  उपभिकोक्तपाहरुकको  आर  भिनेलपाबपाट  अवधकतर
सहभिपावगतपारपा  सम्बवनधत आयकोजिनपास्थलरपा  नगै  सपातरनेवखि एघपार  (७ रनेवखि ११ जिनपा)
सरस्यनीय उपभिकोक्तपा सवरवत गठन गन बर्दिपनर्नेछ ।

(खि)सवरवत गठनकको लपावग आर भिनेलपा हबनने सरय,  वरवत,  स्थपान र भिनेलपाकको वबषय  त्यस्तको
भिनेलपा  हबनने  वरवतलने  कवम्तरपा सपात वरन  (७ वरन)  अगपाविगै  सपाविर्दिजिवनक रुपरपा जिपानकपारनी
गरपाउनब पनर्नेछ । 

(ग)  गपाउउपपावलकपास्तरनीय  आयकोजिनपा  सञ्चपालनकको  लपावग  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको  गठन गरपार्दि
कपायर्दिपपावलकपालने तकोकने कको कपायर्दिपपावलकपाकपा सरस्य विपा कपायपार्दिलयकको प तरवतवनवधकको रकोहविररपा
गनबर्दि पनर्नेछ ।

(घ)  विडपास्तरनीय  आयकोजिनपा  सञ्चपालनकको  लपावग  उपभिकोक्तपा  सवरवत गठन गरपार्दि  सम्विवनधत
विडपाकको विडपा अध्यक विपा विडपा सरस्य विपा कपायपार्दिलयलने तकोकने कको कपायपार्दिलयकको प तरवतवनवधकको
रकोहविररपा गनबर्दि पनर्नेछ ।



(ङ)  उपभिकोक्तपा  सवरवत गठनकको लपावग बकोलपाईएकको  भिनेलपारपा  यकोजिनपाकको  ससंवकप्त वविविरण र
सवरवतकको ससंरचनपा सवहतकको जिपानकपारनी कपायपार्दिलयकको पतरवतवनवधलने गरपाउनब पनर्नेछ ।

(च) उपभिकोक्तपा सवरवत गठन गरपार्दि सरपाविनेशनी वसदपानतकको अविलम्विन गन बर्दि पनर्ने छ । सवरवतरपा
कवम्तरपा  तनेतनीस पतरवतशत  (३३%)  रवहलपा  सरस्य हबन बपनर्नेछ । सवरवतकको अध्यक,
सवचवि र ककोषपाध्यकरध्यने कम्तनीरपा एकजिनपा रवहलपा परपावधकपारनी हबन बपनर्नेछ । 

(छ)  एक व्यवक्त  एकभिनरपा  बढनी  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको  सरस्य  हबन  पपाउनने  छगैन  ।  सपाथगै
सगकोलकपा पवरविपारबपाट एकजिनपा भिनरपा बढनी व्यवक्त एउटगै उपभिकोक्तपा सवरवतकको सरस्य हबन
पपाइनने छगैन । 

(जि) उपभिकोक्तपा सवरवतकको गठन सकने सम्र सविर्दिसम्रत तवरकपालने गन बर्दिपनर्नेछ । सविर्दिसम्रत हबन
नसकने रपा उपभिकोक्तपाहरुकको बहबरतबपाट उपभिकोक्तपा सवरवतकको गठन गवरनने छ ।

(झ)  उपभिकोक्तपाहरुकको  लपागत  सहभिपावगतपारपा  सञ्चपालन  हबनने  आयकोजिनपाहरु  उपभिकोक्तपा
सवरवतबपाट कपायर्दिापानवियन गनर्दि पतरपाथवरकतपा वरईननेछ ।

(ञ) उपभिकोक्तपा सवरवतलने सम्झझौतपा बरकोवजिर गन बर्दि पनर्ने कपार सवरवत आफफैं लने गन बर्दि गरपाउनब पनर्नेछ
। अनय कब नगै वनरपार्दिण व्यविसपायनी विपा अनय व्यवक्त विपा सस्थपालपाई ठनेक्कपारपा वरई गनर्दि गरपाउन
पपाइनने छगैन ।

(ट)  कपायपार्दिलयलने  आयकोजिनपा  सञ्चपालन एविरत कपायपार्दिनवियनरपा  ससंलग्न  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको
अवभिलनेखि अनबसपचनी १ बरकोवजिरकको ढपाउचपारपा व्यविवस्थत गन बर्दि पनर्नेछ ।

५.  उपभकोक्तटा  सलमिलतकटा  सदस्यकको  यकोग्यतटाभ (१)  उपभिकोक्तपा  सवरवतकपा  सरस्यकको
यकोग्यतपा रनेहपाय बरकोवजिर हबन ब पनर्नेछ ।

(क) सम्विवनधत आयकोजिनपा कनेततरकको स्थपायनी विपावसनरपा
(खि) १८ विषर्दि उरनेर प बरपा भिएकको
(ग) फझौजिरपारनी अवभियकोगरपा अरपालतबपाट कसबररपार नठहवरएकको
(घ) सरकपारनी बपाउकनी बक्यझौतपा विपा पनेश्कनी फछत रयझौट गनर्दि बपाउकनी नरहनेकको
(ङ) अनय उपभिकोक्तपा सवरवतरपा सरस्यनरहनेकको

(२)  रफपा  १  रपा  जि बनसबकगै  कब रपा  लनेवखिएकको  भिएतपापवन  जिनपतरवतवनवध,रपाजिननीवतक रलकपा
परपावधकपारनी,  बहपालविपालपा सरकपारनी  करर्दिचपारनी  र वशकक उपभिकोक्तपा  सवरवतकको सरस्यरपा
बस्न पपाईनने छगैन ।

६.  उपभकोक्तटा सलमिलतकको कटामि, कतरब्य र अलन्धिकटारभ उपभिकोक्तपा सवरवतकको कपार कतर्दिब्य
र अवधकपार रनेहपाय बरकोवजिर हबननेछ । 

(क) सम्झझौतपा बरकोवजिरकको कपायर्दि सम्पपारन गनर्ने,
(खि)  उपभिकोक्तपाहरुलपाई  कपायपार्दिलयबपाट पतरपाप्त  सपचनपा  तथपा  रपागर्दिरशर्दिनकको  जिपानकपारनी

गरपाउनने,



(ग)  सम्झझौतपा बरकोवजिर कपायर्दि श बरु गरपार्दि  कपायपार्दिलयबपाट आविश्यक वनरर्नेशन पतरपाप्त गनबर्दि
पनर्ने भिए पतरपाप्त गरनेर रपाततर शबरु गनर्ने,

(घ)  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको  कपायर्दि  सम्पपारनलपाई  पतरभिपाविकपारनी  बनपाउन  सवरवतकपा
सरस्यहरुकको कपायर्दि वविभिपाजिन र वजिम्रनेविपारनी बपाउडफपाउड गनर्ने,

(ङ) उपभिकोक्तपासवरवतकपा सरस्यहरुकको करतपा वविकपास गनर्ने ।
(च)  सम्झझौतपा बरकोवजिरकको कपारकको पवररपाण,  गबणस्तर,  सरय र लपागतरपा पवरवितर्दिन

गनबर्दि पनर्ने रनेवखिएरपा कपायपार्दिलयलपाई अनबरकोध गनर्ने,
(छ) आयकोजिनपाकको वरगको व्यविस्थपापन सम्बनधनी आविश्यक अनय कपायर्दि गनर्ने ।

पलरच्छछेद – ३
कटायटारनवयन तथटा ब्यवस्थटापन

७. आयकोजनटा कटायटारनवयनभ (१) कपायपार्दिलयलने आ.वि. शबरु भिएकको १५ वरन वभिततर उपभिकोक्तपा
सवरवतबपाट ससंचपालन हबनने  आयकोजिनपा,  पवरयकोजिनपा र  कपायर्दिकत ररहरु पवहचपान/छनझौट गरनी
कपायपार्दिनवियन  यकोजिनपा  बनपाउन ब पनर्नेछ  ।  उपभिकोक्तपा  सवरवत  गठन  पश्चपात  आयकोजिनपाकको
डतरईङ,  वडजिपाईन  र  लपागत  अनबरपान  (ननेपपालनी  भिपाषपारपा  तयपार  गवरएकको)  स्विनीकक त  गरनी
उपभिकोक्तपा सवरवतलपाई उपलब्ध गरपाउन ब पनर्नेछ ।

(२)  आयकोजिनपाकको  कपायपार्दिनवियनकको  लपावग  उपभिकोक्तपा  सवरवत  र  कपायर्दिलयबनीच  अनबसपचनी  २
बरकोवजिरकको ढपाउचपारपा सम्झझौतपा गन बर्दिपनर्नेछ ।

(३) आयकोजिनपाकको पतरकक वत हनेरनी कपायपार्दिलयलने लपागत सहभिपावगतपाकको ढपाउचपा र अन बपपात (नगर विपा
शतरररपान विपा बस्त बगत) तकोक्नब पनर्नेछ ।

८.  आयकोजनटा सम्झझौतटाकको  लिटालग आवश्यक कटागजटातहरभ (१)  उपभिकोक्तपा  सवरवतलने
कपायपार्दिलयसउग सम्झझौतपा गरपार्दि तपवशलरपा उवललवखित कपागजिपातहरु पनेश गन बर्दिपनर्नेछ 
(क) उपभिकोक्तपा सवरवत गठन गनर्ने आर भिनेलपाकको वनणर्दियकको पतरवतवलवप
(खि) उपभिकोक्तपा सवरवतकपा सरस्यहरुकको नपागवरकतपाकको पतरवतवलवप
(ग) आयकोजिनपाकको लपागत अनबरपान वविविरण
(घ) उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट सम्झझौतपाकको लपावग वजिम्रनेविपारपरपावधकपारनी तकोवकएकको उपभिकोक्तपा
सवरवतकको वनणर्दिय 
(ङ) आयकोजिनपाकको कपायपार्दिनवियनकको कपायर्दि तपावलकपा ।
(च)  खिपातपा सञ्चपालन गनर्ने  परपावधकपारनी  तकोवकएकको वनणर्दिय र खिपातपा  सञ्चपालनकको लपावग
आविश्यक कपागजिपातहरु 



९. उपभकोक्तटा  सलमिलतकको क्षिमितटा लवकटासभ (१)  कपायपार्दिलयलने  आयकोजिनपाकको  कपायपार्दिनवियन
अगपाविगै उपभिकोक्तपा सवरवतकपा परपावधकपारनीहरुलपाई वनम्न वविषयरपा अवभिर बवखिकरण गनबर्दि पनर्नेछ
(क) उपभिकोक्तपा सवरवतकको कपार, कतर्दिब्य र अवधकपार,
(खि)  सम्पपारन  गनबर्दि  पनर्ने  कपारकको  वविविरण,  कपार  सम्पनन  गनबर्दिपनर्ने  अविवध,  लपागत  र
उपभिकोक्तपाकको यकोगरपान
(ग) वनरपार्दिण सपारपागतरनीकको ग बणस्तर र पवररपाण
(घ) खिवरर, रकर वनकपासपा पतरकक यपा, खिचर्दिकको लनेखिपाकसं न र अवभिलनेखि व्यविस्थपापन
(ङ) कपायपार्दिनवियन र अनबगरन पतरकक यपा 
(च) सपाविर्दिजिवनक परनीकण, यकोजिनपाकको फरफपारक र हस्तपानतरण 
(छ)  अनय आविश्यक वविषयहरु ।

१०. खटातटा  सञ्चटालिनभ (१)  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको  खिपातपा  कपायपार्दिलयलने  तकोकने कको  बफैंकरपा
सञ्चपालन हबननेछ ।

(२)  सवरवतकको  खिपातपा  अध्यक,  ककोषपाध्यक  र  सवचवि  गरनी  तनीन  जिनपाकको  ससंय बक्त
रस्तखितबपाट सञ्चपालन हबननेछ । खिपातपा सञ्चपालकहरु रध्यने कवम्तरपा एकजिनपा रवहलपा
हबन ब पनर्नेछ ।

११. भबक्तटानवी  पपरकक यटाभ(१)  आयकोजिनपाकको  भि बक्तपाननी  वरसंरपा  उपभिकोक्तपा  सवरवतकको  नपाररपा
रहनेकको बगैक खिपातपारपाफर्दि त वरन ब पनर्नेछ । उपभिकोक्तपा सवरवतलने एक  व्यवक्त विपा सस्थपालपाई
एकलपाखि भिनरपा रपावथकको रकर भि बक्तपाननी गरपार्दि चनेक रपाफर्दि त रपाततर गनबर्दि पनर्नेछ । 

(२)  उपभिकोक्तपा  सवरवतलपाई  सम्झझौतपा  बरकोवजिरकको  कपारकको  पतरपावविवधक  रपलयपासंकन,  कपायर्दि
सम्पनन  पतरवतविनेरन  र  अनय  आविश्यक  कपागजिपातकको  आधपाररपा  वकस्तपागत  र  अवनतर
भिबक्तपाननी वरईननेछ । 

(३)  उपभिकोक्तपा  सवरवतलने  सम्पपारन  गरनेकको  कपार  र  भिएकको  खिचर्दिकको  वविविरण  सवरवतकको
बगैठकबपाट वनणर्दिय  गरनी  भि बक्तपाननीकको  लपावग  आविश्यक कपागजिपात सवहत कपायपार्दिलयरपा  पनेश
गनबर्दिपनर्नेछ ।

(४) आयकोजिनपाकको अवनतर भि बक्तपाननी हबन ब भिनरपा अगपाविगै  कपायपार्दिलयबपाट अनबगरन गनर्ने व्यविस्थपा
वरलपाउनब पनर्नेछ   
(५) आयकोजिनपा सम्पनन भिई फरफपारक गन बर्दि भिनरपा अगपाविगै उपभिकोक्तपा सवरवतलने अवनविपायर्दि रुपरपा

कपायपार्दिलयकको  पतरवतवनवधकको  रकोहविररपा  सपाविर्दिजिवनक  परनीकण  गन बर्दि  पनर्नेछ  ।  सपाविर्दिजिवनक
परनीकण पतरवतविनेरनकको ढपाउचपा अनबसपचनी ३ बरकोवजिर हबननेछ । 

(६)  उपभिकोक्तपा  सवरवतलने  आफप लने  पतरत्यनेक वकस्तपारपा  गरनेकको  खिचर्दिकको  सपचनपा  अनबसपचनी  ४
बरकोवजिरकको ढपाउचपारपा सपाविर्दिजिवनक गन बर्दि पनर्नेछ । 



(७)  आयकोजिनपाकको  कब ल  लपागत  रु  ३  लपाखि  भिनरपा  बढनी  भिएकपा  आयकोजिनपाहरुकको  हकरपा
उपभिकोक्तपा  सवरवतलने  कपार  शबरु  गनबर्दि  भिनरपा  अगपाविगै  आयकोजिनपाकको  नपार,  लपागत,  लपागत
सपाझनेरपारनीकको अविस्थपा,  कपार शबरु र सम्पनन गन बर्दि  पनर्ने  अविवध सरनेत रनेवखिनने  गरनी तयपार
गवरएकको अनबसपचनी ५ बरकोवजिरकको ढपाउचपारपा आयकोजिनपा सपचनपा पपाटनी आयकोजिनपा स्थलरपा रपाखब
पनर्नेछ 

(८)  उपभिकोक्तपा  सवरवतलपाई  सम्बवनधत कपायपार्दिलयलने  डतरइङ्ग,  वडजिपाइन,  लपागत अनबरपान
तयपार गनर्ने,  पतरपावविवधक सललपाह वरनने,  जिपाउचपपास गनर्ने लगपायत अनय पतरपावविवधक सहयकोग
उपलब्ध गरपाउननेछ । आयकोजिनपा  कपायपार्दिनवियनकको सरयरपा  कब नगै  कपारणबपाट कपायपार्दिलयलने
पतरपावविवधक सनेविपा उपलब्ध गरपाउन नसकने रपा सम्झझौतपारपा उललनेखि गरनी तकोवकएकको खिचर्दिकको
सनीरपा वभिततर रहनी उपभिकोक्तपा सवरवतलने करपाररपा पतरपावविवधक वनय बक्त गनर्दि विपा पतरपावविवधक सनेविपा
वलन सक्ननेछ । तर,  डतरइङ्ग,  वडजिपाइन,  लपागत अनबरपान,  कपायर्दिसम्पनन पतरवतविनेरन र
भिबक्तपाननी वसफपावरसकको कपायर्दि कपायपार्दिलयबपाट नगै हबननेछ ।

(९)  उपभिकोक्तपा  सवरवतबपाट  वनरपार्दिण  हबनने  आयकोजिनपाहरूकको  ग बणस्तर  कपायर  गनर्ने  गरपाउनने
रपावयत्वि  र  वजिम्रनेविपारनी  जिनपतरवतवनवध,  सम्बवनधत  पतरपावविवधक  करर्दिचपारनी,  उपभिकोक्तपा
सवरवत र अनबगरनसवरवतकको हबननेछ । 

(१०)  अनबकरणनीय  कपायर्दि  गनर्ने  उपभिकोक्तपा  सवरवत,  पतरपावविवधक  करर्दिचपारनी  र  सम्बवनधत
करर्दिचपारनीलपाई  सभिपाकको  वनणर्दिय  बरकोवजिर  विपावषर्दिक  रूपरपा  उवचत  प बरस्कपार  पतररपान  गनर्दि
सवकननेछ ।

(११) तकोवकएकको सरयरपा उपभिकोक्तपा सवरवत गठन हबन नसकने रपा, सम्झझौतपा हबन नसकने रपा विपा
सम्झझौतपाकको  शतर्दि  बरकोवजिर कपायर्दि  सम्पपारन हबन नसकने रपा कपायपार्दिलयलने अनय पतरकक यपादपारपा
कपार गरपाउन सक्ननेछ ।  

१२. लनमिटारण कटायरकको गबणस्तर सबलनलश्चततटा गनबर  पनरभ उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट सञ्चपालन
हबनने आयकोजिनपा ग बणस्तर सबवनवश्चत गनबर्दि सम्विवनधत उपभिकोक्तपा सवरवतकको कतर्दिव्य हबननेछ ।
ग बणस्तर सबवनवश्चततपा गनर्दिकको लपावग अनय कब रपाहरुकको अवतवरक्त वनम्न वविषयहरु पपणर्दि
रुपरपा पपालनपा गन बर्दि पनर्नेछ । 

(क)  वनरपार्दिण  सपारपागतरनीकको  ग बणस्तररः  वनरपार्दिण  सपारपागतरनी  डतरइङ,  वडजिपाईन  र
स्पनेवसवफकने सन बरकोवजिरकको ग बणस्तर कपायर गनबर्दि पनर्नेछ ।

(खि) वनरपार्दिण वविवध र पतरकक यपाकको ग बणस्तररः वनरपार्दिण वविवध र पतरकक यपा कपायपार्दिलयसउग भिएकको
सम्झझौतपा बरकोवजिर गनबर्दि पनर्नेछ 

(ग)  वनरपार्दिण कपायर्दिकको  वरगकोपनपारः  उपभिकोक्तपा  सवरवतबपाट कपायपार्दिनवियन भिएकको यकोजिनपाकको
वरगकोपनपाकको लपावग सम्विवनधत उपभिकोक्तपा सवरवतलने आविश्यक व्यविस्थपा गन बर्दि पनर्नेछ ।



(घ) गबणस्तर सबवनवश्चत गनर्ने वजिम्रनेविपारनीरः उपभिकोक्तपा सवरवत रपाफर्दि त हबनने कपारकको वनधपार्दिवरत
ग बणस्तर कपायर गनर्ने  वजिम्रनेविपारनी सम्बवनधत कपायर्दिकको लपावग कपायपार्दिलयबपाट खिवटएकपा
पतरपावविवधक करर्दिचपारनी र उपभिकोक्तपा सवरवतकको हबननेछ ।

(ङ) लगत रपाखब पनर्नेरः उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट हबनने कपारकको सम्झझौतपा बरकोवजिरकको सरय,
लपागत र ग बणस्तररपा सम्पनन हबन नसकने रपा सम्विवनधत पतरपावविवधक करर्दिचपारनीलपाई सचनेत
गरपाउनने  र  पतरकक वत  हनेरनी  आविश्यकतपा  अनबसपार  कपारविपाहनी  गनर्दि  सक्ननेछ  । त्यस्तपा
उपभिकोक्तपा  सवरवतकको लगत रपाखिनी उपभिकोक्तपा  सवरवतकपा परपावधकपारनीलपाई वनवश्चत
सरयसम्रकको लपावग अनय उपभिकोक्तपा सवरवतरपा रहनी कपार गनर्दि वनषनेध गनर्नेछ ।

१३.अनबगमिन  सलमिलतकको  व्यवस्थटाभ(१)  आयकोजिनपा  तकोवकएकको  ग बणस्तर,  पवररपाण  र
सरयरपा सम्पनन गनर्दि  गरपाउन उपभिकोक्तपा सवरवतलने सम्पपारन गनर्ने कपायर्दिकको अन बगरन गरनी
आयकोजिनपाकको ग बणस्तर, पवररपाण सबवनवश्चत गनर्दि रफपा ४ (१) (क) बरकोवजिरकको भिनेलपाबपाट
कवम्तरपा एक जिनपा रवहलपा सवहत ३ सरस्यनीय एक अनबगरन सवरवत गठन गनबर्दि पनर्नेछ ।

(२) अनबगरन सवरवतकको कपार, कतर्दिव्य अवधकपार रनेहपाय बरकोवजिर हबननेछरः
(क)  आयकोजिनपाकको कपायपार्दिनवियनरपा सहजिनीकरण गनर्ने  तथपा रनेवखिएकपा बपाधपा,  व्यविधपान र

सरस्यपा सरपाधपानकपा लपावग आविश्यक सरनविय गनर्ने, 
(खि) आयकोजिनपाकको कपायपार्दिनवियन कपायर्दितपावलकपा अन बसपार कपार भिए नभिएकको यकनीन गनर्ने र

नगरनेकको पपाइएरपा सम्बवनधत पकलपाई सचनेत गरपाउनने,   
(ग) आविश्यक अनय कपायर्दि गनर्ने ।

पलरच्छछेद– ४
लवलवन्धि

१४. अनय  ससंस्थटाबटाट  कटायर  गरटाउन  सलकनछेभयस  कपायर्दिवविवध  बरकोवजिर  उपभिकोक्तपा
सवरवतबपाट गवरनने  कपायर्दि  लपाभिगतरपाहनी  सरपह,सपारबरपावयक ससंस्थपा जिस्तगै  सपार बरपावयक विन,
सपारबरपावयकस्तरकपा  सहकपारनी  ससंस्थपाहरू,  टकोल  वविकपास  ससंस्थपा,  आरपा  सरपह,  कक वष
सरपह,  कपानबन बरकोवजिर गठन भिएकपा अनय सपार बरपावयक ससंगठन जिस्तपा ससंस्थपाहरुबपाट
स्थपाननीय उपभिकोक्तपाहरुकको आरभिनेलपाबपाट वनणर्दिय भिई आएरपा यस्तपा  ससंस्थपाहरुबपाट यस
कपायर्दिवविवध बरकोवजिर कपायर्दि ससंचपालन गनर्दि/गरपाउन सवकनने छ ।

१५. सहलजकरण र  सहयकोग  गनबर  पनरभउपभिकोक्तपा  सवरवतलने  आयकोजिनपाकको  स बपवरविनेकण,
अनबगरन/वनरनीकण  गनर्दि  कपायपार्दिलयबपाट  आएकको  अन बगरन  सवरवत,  परपावधकपारनी  विपा
करर्दिचपारनीलपाई  आविश्यक वविविरण उपलव्ध  गरपाउनने  तथपा  आयकोजिनपास्थल अन बगरनकको
लपावग सहवजिकरण र सहयकोग गन बर्दि पनर्नेछ ।



१६.  उपभकोक्तटा  सलमिलतकको दटालयत्वभउपभिकोक्तपा  सवरवतलने  कपायपार्दिलयसउग  भिएकको  सम्झझौतपा
बरकोवजिरकको कपायर्दि सम्पपारन गरपार्दि कपायपार्दिलयलने तकोकने कपा शतर्दिहरुकको अवतवरक्त वनम्न रपावयत्वि
विहन गनबर्दि पनर्नेछ ।
(क) आयकोजिनपाकको वरगको व्यविस्थपापनकको लपावग ररर्दित सम्भिपार गनर्ने सम्बनधनी आविश्यक 
कपायर्दि,
(खि) आयकोजिनपा कपायपार्दिनवियनबपाट पनर्दि सक्नने विपातपाविरणनीय सनत बलन कपायर गनर्ने सम्बनधनी 
कपायर्दि,
(ग) अनय आयकोजिनपाहरुसउग अनतरसम्बनध कपायर गन बर्दिपनर्ने,
(घ) असल नपागवरककको आचरण पपालनपा गन बर्दिपनर्ने ।
(ङ) उपभिकोक्तपा सवरवतलने आयकोजिनपाकको फरफपारककको लपावग कपायपार्दिलयरपा कपागजिपात पनेश

गरपार्दि  अनबसपचनी ६ बरकोवजिरकको ढपाउचपारपा आयकोजिनपाकको भिझौवतक तथपा वविवतय पतरवतविनेरन
पनेश गनबर्दि पनर्नेछ । 

१७.मिटापदण्ड  बनटाउन  सक्नछेभ(१)  आयकोजिनपाकको  ग बणस्तर  सबवनवश्चततपाकको  लपावग
कपायपार्दिलयलने  अनबगरन,  रबलयपाङ्कन  गरनी  सम्विवनधत  उपभिकोक्तपा  सवरवतलपाई  सललपाह,
सबझपावि र आविश्यकतपा अनबसपार वनरर्नेशन वरनने तथपा सरनविय गन बर्दि पनर्नेछ.

(२) उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट सञ्चपालन हबनने आयकोजिनपाकको पतरकक वत हनेरनी ग बणस्तर 
सबवनवश्चततपा गनर्ने पतरयकोजिनकको लपावग कपायपार्दिलयलने थप रपापरण्ड तथपा रपागर्दिरशर्दिन बनपाई 
लपाग ब गनर्दि सक्ननेछ ।



अनबससचवी १

(कटायरलवलन्धिकको दफटा ४ (१) ट ससंग सम्बलनन्धित)

उपभकोक्तटा सलमिलतकको लिगत

..........गटाउउँ/नगर/उपमिहटानगर/मिहटानगरपटाललिकटा

आ.वि.

कप र.
स.

उपभकोक्तटा सलमिलतकको
नटामि र ठछेगटानटा

पदटालन्धिकटारवीकको नटामि र सम्पकर  नसं. गठन लमिलत बबै संककको नटामि खटातटा नसं.
अध्यक्षि उपटाध्यक्षि सलचव ककोषटाध्यक्षि



अनबससचवी २
कटायर लवलन्धिकको दफटा ७(२) सउँग सम्वलनन्धित)

.......गटाउउँपटाललिकटा÷नगरपटाललिकटा
यकोजनटा सम्झझौतटा फटारटामि

१. सम्झझौतपा गनर्ने पक र आयकोजिनपारः
क) उपभिकोक्तपासवरवतकको वविविरणरः

१. नपाररः
२. ठनेगपानपारः

खि) आयकोजिनपाकको वविविरणरः
१. नपाररः
२. आयकोजिनपा स्थलरः
३ उदनेश्यरः
४. आयकोजिनपा सबरु हबनने वरवतरः

२. आयकोजिनपाकको लपागत सम्विवनध वविविरणरः
क) लपागत अनबरपान रु
खि) लपागत व्यहकोनर्ने सतरकोतहरु
१. कपायपार्दिलयरः
२. उपभिकोक्तपा सवरवतरः
३. अनयरः 

ग) बस्तबगत अनबरपानकको वविविरण सपारपागतरनीकको नपार एकपाई
१. ससंघबपाट 
२.पतररनेशबपाट
३. स्थपाननीय तहबपाट
४. गगैहतरसरकपारनी ससंघससंस्थपाबपाट 
५. वविरनेशनी रपातक ससंघ ससंस्थपाबपाट 
६. उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट 
७. अनय वनकपायबपाट 

घ) आयकोजिनपाबपाट लपाभिपावनवित हबननेरः
१. घरपवरविपार ससंख्यपारः
२. जिनससंख्यपारः
३. ससंगवठत ससंस्थपाारः

४= अनयरः 
३. उपभिकोक्तपा सवरवत÷सरबरपायरपा आधपावरत ससंस्थपा÷गगैहतरसरकपारनी ससंस्थपाकको वविविरणरः
क) गठन भिएकको वरवतरः
खि) परपावधकपारनीकको नपार र ठनेगपानपा (नपागवरकतपा पतररपाणपततर नसं. र वजिललपा)
१. अध्यक
२. उपपाध्यक
३. ककोषपाध्यक
४. सवचवि
५. सरस्य
६. सरस्य
७. सरस्य
ग) गठन गरपार्दि उपवस्थत लपाभिपावनवितकको ससंख्यपारः
४. आयकोजिनपा सञ्चपालन सम्विवनध अनबभिविरः
५.उपभिकोक्तपा सवरवत सरबरपायरपा आधपावरत ससंस्थपा÷गगैहतरसरकपारनी ससंस्थपालने पतरपाप्त गनर्ने वकस्तपा वविविरणरः
वकस्तपाकको कत रर वरवत वकस्तपाकको रकर वनरपार्दिण सरपागतरनी पवररपाण    कगै वफयत



पवहलको
रकोशतरको
तनेशतरको
जिम्रपा
६. आयकोजिनपा ररर्दित ससंभिपार सम्बनधनी व्यविस्थपा 
क)आयकोजिनपा ररर्दित ससंभिपारकको वजिम्रपा वलनने सवरवत÷ससंस्थपाकको नपाररः
खि) ररर्दित सम्भिपारकको सम्भिपाववित सतरकोत (छ छगैन खिबलपाउनने)
 जिनशतरररपानरः
 सनेविपा शबलकरः
 रस्तबर, चनरपाबपाट 
 अनय कने हनी भिएरः 

सम्झझौतटाकटा शतरहर
उपभकोक्तटा सलमिलतकको लजम्मिछेवटारवी तथटा पटालिनटा गलरनछे शतरहरभ
१. आयकोजिनपा वरवत ...............................रनेवखि शबरु गरनी वरवत........................सम्ररपा प बरपा गनबर्दि पनर्नेछ ।
२= पतरपाप्त रकर तथपा वनरपार्दिण सपारपागतरनी सम्विवनधत आयकोजिनपाकको उदनेश्यकपा लपावग रपाततर पतरयकोग गनबर्दिपनर्नेछ ।
३= नगरनी, वजिनसनी सपारपानकको पतरपाप्तनी, खिचर्दि र बपाउकनी तथपा आयकोजिनपाकको पतरगवत वविविरण रपाखब पनर्नेछ ।
४= आम्रपाननी खिचर्दिकको वविविरण र कपायर्दिपतरगवतकको जिपानकपारनी उपभिकोक्तपा सरपहरपा छलफल गरनी अककोर्दि वकस्तपा रपाग गनबर्दि पनर्नेछ ।
५=  आयकोजिनपाकको कब ल लपागत भिनरपा घटनी लपागतरपा आयकोजिनपा सम्पनन भिएकको अविस्थपारपा सको र बतपावविकनगै अनबरपान र शतरररपानकको

पतरवतशत वनधपार्दिरण गरनी भि बक्तपाननी वलनब पनर्नेछ ।
६. उपभिकोक्तपा सवरवतलने पतरपावविवधककको रपाय, परपारशर्दि एविसं वनरर्नेशन अनबरुप कपार गनबर्दि पनर्नेछ । 
७=  उपभिकोक्तपा सवरवतलने आयकोजिनपाससंग सम्विवनधत वविल,  भिरपपाईहरु,  डकोर हपावजिरनी फपारपारहरु,  वजिनसनी नगरनी खिपातपाहरु,

सवरवत÷सरबहकको वनणर्दिय प बवस्तकपा आवर कपागजिपातहरु कपायपार्दिलयलने रपागनेकको बखित उपलव्ध गरपाउनब पनर्नेछ र त्यसकको लनेखिपापरनीकण
पवन गरपाउनब पनर्नेछ ।

८.  कब नगै सपारपागतरनी खिवरर गरपार्दि आनतवरक रपाजिस्वि कपायपार्दिलयबपाट स्थपायनी लनेखिपा नम्विर र र बलय अवभिबकवद कर रतपार्दि पतररपाण पततर पतरपाप्त
व्यवक्त विपा फरर्दि ससंस्थपा विपा कम्पननीबपाट खिवरर गरनी सकोहनी अनबसपारकको वविल भिरपपाई आवधकपारनीक व्यवक्तबपाट पतररपावणत गरनी पनेश गनबर्दि
पनर्नेछ ।

९.  रपलय अवभिबकवद कर (VAT)लपाग्नने बस्तब तथपा सनेविपा खिवरर गरपार्दि रु २०,०००।– भिनरपा बढनी रपलयकको सपारपागतरनीरपा अवनविपायर्दि रुपरपा
रपलय अवभिबकवद कर रतपार्दि पतररपाणपततर पतरपाप्त गरनेकपा व्यवक्त फरर्दि ससंस्थपा विपा कम्पननीबपाट खिवरर गनबर्दि पनर्नेछ । सपाथगै उक्त वविलरपा
उवललवखित र ब.अ.कर बपाहनेककको रकररपा १.५% अगतरनीर आयकर बपापत करकवटट गरनी बपाउकनी रकर रपाततर सम्विवनधत सनेविपा
पतररपायकलपाई भिबक्तपाननी हबननेछ । रु २०,०००।– भिनरपा कर रपलयकको सपारपागतरनी खिवरररपा पपान नम्विर वलएकको व्यवक्त विपा फरर्दिबपाट
खिवरर गनबर्दि पनर्नेछ । अनयथपा खिवरर गनर्ने परपावधकपारनी स्वियरत वजिम्रनेविपार हबननेछ ।

१०.  डकोजिर रकोलर लगपायतकपा रनेवशनरनी सपारपान भिपाडपारपा वलएकको एविरत घर बहपालरपा वलई वविल भिरपपाई पनेश भिएकको अविस्थपारपा १०%
पतरवतशत घर भिपाडपा कर एबरत बहपाल कर वतनबर्दि पनर्नेछ ।

११. पतरवशककलने पपाउनने पपावरशतरवरक एविरत सहभिपागनीलने पपाउनने भितपारपा पतरचवलत वनयरपान बसपार कर लपाग्ननेछ ।
१२. वनरपार्दिण कपायर्दिकको हकरपा शबरु लपागत अनबरपानकपा कब नगै आईटरहरुरपा पवरविर्दितन हबनने भिएरपा अवधकपार पतरपाप्त व्यवक्त÷कपायपार्दिलयबपाट

लपागत अनबरपान ससंसकोधन गरने पश्चपात रपाततर कपायर्दि गरपाउनब पनर्नेछ । यसरनी लपागत अबनरपान ससंशकोधन नगरनी कपायर्दि गरनेरपा उपभिकोक्तपा
सवरवत÷सरबहनगै वजिम्रनेविपार हबननेछ ।

१३.  उपभिकोक्तपा सवरवतलने कपार सम्पनन गवरसकने पवछ बपाउकनी रहन गएकपा खिप्नने सपारपानहरु ररर्दित ससंभिपार सवरवत गठन भिएकको भिए सको
सवरवतलपाई र सको नभिए सम्विवनधत कपायपार्दिलयलपाई ब बझपाउनब पनर्नेछ । तर ररर्दित सवरवतलपाई ब बझपाएकको सपारपानकको वविविरण एक पतरवत
सम्विवनधत कपायपार्दिलयलपाई जिपानकपारनीकको लपावग ब बझपाउनब पनर्नेछ ।

१४. सम्झझौतपा बरकोवजिर आयकोजिनपा सम्पनन भिएपवछ अवनतर भिबक्तपाननीकको लपावग कपायर्दिसम्पनन पतरवतविनेरन, नपापनी वकतपावि, पतररपावणत वविल
भिरपपाई, यकोजिनपाकको फकोटको, सम्विवनधत उपभिकोक्तपा सवरवतलने आयकोजिनपा ससंचपालन गरपार्दि भिएकको आय व्ययकको अनबरकोरन सवहतकको
वनणर्दिय,  उपभिकोक्तपा भिनेलपाबपाट भिएकको सपाविर्दिजिवनक लनेखिपा परनीकणकको वनणर्दियकको पतरवतवलपनी तथपा सम्विवनधत कपायपार्दिलयकको विडपा
कपायपार्दिलयकको वसफपावरस सवहत अवनतर वकस्तपा भि बक्तपाननीकको लपावग वनविनेरन पनेश गनबर्दि पनर्नेछ ।

१५. आयकोजिनपा सम्पनन भिएपवछ कपायपार्दिलयबपाट जिपाउचपपास गरनी फरफपारककको पतररपाणपततर वलनब पनर्नेछ । सपाथगै आयकोजिपानपाकको आविश्यक
ररर्दित ससंभिपारकको व्यविस्थपा सम्विवनधत उपभिकोक्तपाहरुलने नगै गनबर्दि पनर्नेछ ।



१६. आयकोजिनपा कपायपार्दिनवियन गनर्ने सरबह विपा उपभिकोक्तपा सवरवतलने आयकोजिनपाकको भिझौवतक तथपा ववितनीय पतरगतनी पतरवतविनेरन अनबसपचनी ६ कको
ढपाउचपारपा सम्झझौतपारपा तकोवकए बरकोवजिर कपायपार्दिलयरपा पनेश गनबर्दि पनर्नेछ ।

१७. आयकोजिनपाकको रनीगको सञ्चपालन तथपा ररर्दित ससंभिपारकको व्यविस्थपा गनबर्दि पनर्नेछ ।
१८. आयकोजिनपाकको सविगै कपार उपभिकोक्तपा सवरवत÷सरबहकको वनणर्दिय अनबसपार गनबर्दि गरपाउनब पनर्नेछ ।

कटायटारलियकको लजम्मिछेवटारवी तथटा पटालिनटा गलरनछे शतरहरभ

१. आयकोजिनपाकको विजिनेट, उपभिकोक्तपा सवरवतकको कपार, कतर्दिव्य तथपा अवधकपार, खिवरर, लनेखिपाङ्कन, पतरवतविनेरन आवर वविषयरपा उपभिकोक्तपा
सवरवतकपा परपावधकपारनीहरुलपाई अनबवशकण कपायर्दिकत रर सञ्चपालन गवरननेछ । 

२. आयकोजिनपारपा आविश्यक पतरपावविवधक सहयकोग कपायपार्दिलयबपाट उपलव्ध गरपाउन सवकनने अविस्थपारपा गरपाईननेछ र नसवकनने अविस्थपा भिएरपा
उपभिकोक्तपा सवरवतलने बपाह बजिपारबपाट सनेविपा परपारशर्दि अनतगर्दित सनेविपा वलन सक्ननेछ । 

३. आयकोजिनपाकको पतरपावविवधक सबपवरविनेकणकपा लपावग कपायपार्दिलयकको तफर्दि बपाट पतरपावविवधक खिटपाईननेछ । उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट भिएकको कपारकको
वनयवरत सबपवरविनेकण गनर्ने वजिम्रनेविपारनी वनजि पतरपावविवधककको हबननेछ । 

४. पनेश्कनी वलएर लपारको सरयसम्र आयकोजिनपा ससंचपालन नगनर्ने उपभिकोक्तपा सवरवतलपाई कपायपार्दिलयलने वनयर अनबसपार कपारविपाहनी गनर्नेछ ।
५.  शतररर बलक पतरवविवधबपाट कपायर्दि गरपाउनने गरनी लपागत अनबरपान स्विनीकक त गरपाई सकोहनी बरकोवजिर सम्झझौतपा गरनी रनेवशनरनी उपकरणकको

पतरयकोगबपाट कपायर्दि गरनेकको पपाईएरपा त्यस्तको उपभिकोक्तपा सवरवतससंग सम्झझौतपा रद गरनी उपभिकोक्तपा सवरवतलपाई भिबक्तपाननी गवरएकको रकर
रबलयपासंकन गरनी बढनी भिएकको रकर सरकपारनी बपाउकनी सरह असबल उपर गवरननेछ ।

६. आयकोजिनपा सम्पनन भिएपवछ कपायपार्दिलयबपाट जिपाउच पपास गरनी फरफपारक गनबर्दि पनर्नेछ ।
७.  आविश्यक कपागजिपात ससंलग्न गरनी भि बक्तपाननी उपलव्ध गरपाउन सम्विवनधत उपभिकोक्तपा सवरवतबपाट अनबरकोध भिई आएपवछ उपभिकोक्तपा

सवरवतकको बफैंक खिपातपारपा भि बक्तपाननी वरनब पनर्नेछ । 
८. यसरपा उललनेखि नभिएकपा कब रपाहरु पतरचवलत कपानपन विरकोवजिर हबननेछ ।

रपावथ उललनेखि भिए बरकोवजिरकपा शतर्दिहरु पपालनपा गनर्दि हपारनी वनम्न पकहरु रनजिबर गरर्दिछझौ सं ।

उपभिकोक्तपा     सवरवत  ÷  सरबहकको     तफर्दि बपाट कपायपार्दिलयकको     तफर्दि बपाट
रस्तखित................... रस्तखित.............
नपार थर..................... नपार थर.............
पर............................. पर.................
ठनेगपानपा.......................... ठनेगपानपा..................
सम्पकर्दि  नसं...................... सम्पकर्दि  नसं...............
वरवत............................ वरवत.....................



अनबससचवी ३

(कपायर्दिवविवधकको रफपा ११ (५) सउग सम्विवनधत)
सपाविर्दिजिवनक परनीकण फपारपारकको ढपाउचपा पनेश गरनेकको कपायपार्दिलय..........

१. आयकोजिनपाकको नपाररः क) स्थलरः

खि) लपागत अनबरपानरः       ग) आयकोजिनपा शबरू हबनने वरवतरः घ) आयकोजिनपा सम्पनन हबनने वरवतरः 

२. उपभिकोक्तपा सवरवत÷सपार बरपावयक ससंस्थपाकको   क) नपाररः  

क) अध्यककको नपाररः  खि) सरस्य ससंख्यपारः    रवहलपारः    प बरूषरः 

३. आम्रपाननी खिचर्दिकको वविविरणरः 

क) आम्दटानवीतफर  जम्मिटाःभ

आम्दटानवीकको शपरकोत (कहटाउँबटाट कलत नगद तथटा

लजनसवी पपरटाप्त भयको खबलिटाउनछे)
रकमि वटा पलरमिटाण

कबै लफयत

रकमि वटा पलरमिटाण कबै लफयत

ख) खचरतफर
खचरकको लववरण दर पलरमिटाण जम्मिटा

१. सपारपागतरनी (कने  कने  सपारपागतरनी खिवरर भियको ?)
२. ज्यपालपा (कने  रपा कवत भि बक्तपाननी भियको ?)

३. शतरररपान (कवत जिनपालने शतरररपान गरने ?)

४. व्यविस्थपापन खिचर्दि (ढबविपाननी तथपा अनय खिचर्दि)

ग) मिझौज्दटात 
 लववरण  रकमि वटा पलरमिटाण  कबै लफयत

१ नगर
बफैंक
व्यवक्तकको वजिम्रपा
२ सपारगतरनीहरु

घ) भबक्तटानवी लदन बटाउँकवी
लववरण रकमि वटा पलरमिटाण

४. सम्पनन आयकोजनटाकको लिक्ष्य तथटा पपरगलत लववरण

कटामिकको लववरण लिक्ष्य पपरगलत

५. आयकोजिनपालने प ब¥यपाएकको लपाभि तथपा पतरत्यक रूपरपा लपाभिपावनवित जिनससंख्यपा (आयकोजिनपा सञ्चपालन भिएकको स्थपानकपा उपभिकोक्तपाहरू) । 

६. आयकोजिनपा सञ्चपालन गरपार्दि आयकोजिक ससंस्थपारपा कपारकको वजिम्रनेविपारनी बपाउडफपाउड (कस कसलने कस्तको कस्तको कपारकको वजिम्रनेविपारनी वलएकपा वथए<खिबलपाउनने)

उपवस्थवतरः
१
२
३
४
५
रकोहविररः नपारथररः पररः वरवतरः
रतरष्टव्यरः सपाविर्दिजिवनक पवरकण कपायर्दिकत रररपा उपवस्थत सरकोकपारविपालपाहरुकको उपवस्थवत अवनविपायर्दि रूपरपा ससंलग्न हबन बपनर्नेछ ।

अनबससचवी ४
-कपायर्दिवविवधकको रफपा ११ (६) सउग सम्विवनधत)

खिचर्दि सपाविर्दिजिवनक सपचनपा फपारपार



लमिलतभ २०  ।   ।   . 

१. आयकोजनटाकको नटामिभ—  २. आयकोजनटा स्थलिभ— 

३. लवलनयकोलजत वजछेटभ— ४. आयकोजनटा लस्वकक त भएकको आ.वभ— ५. आयकोजनटा सम्झझौतटा भएकको लमिलतभ— 

६. कटामि सम्पनन गनबर  पनर  लमिलतभ— ७. कटामि सम्पनन भएकको लमिलतभ— 

८. उ.स. कको बबैठकलिछे खचर स्ववीकक त गरछेकको लमिलतभ— 

आम्दटानवी र खचरकको लववरण

आम्दटानवी खचर
लववरण रकमि र लववरण रकमि

पतरथर वकस्तपा ज्यपालपा

रकोशतरको वकस्तपा वनरपार्दिण सपारपागतरनी खिवरर

तनेशतरको वकस्तपा ढबविपाननी

जिनशतरररपान भिपाडपा

विस्तबगत सहपायतपा व्यविस्थपापन खिचर्दि

लपागत सहभिपावगतपा

उपयबर्दिक्तपान बसपारकको आम्रपाननी तथपा खिचर्दि वविविरण यथपाथर्दि हको । यसरपा सबगै आम्रपाननी तथपा खिचर्दिहरु सरपाविनेश गवरएकको छ । सपाथगै उपभिकोक्तपाहरुकको पतरत्यक
सहभिपावगतपारपा आयकोजिनपा कपायपार्दिनवियन गवरएकको छ । यसकको एक पतरवत विडपा कपायपार्दिलयरपा सरनेत पनेश गवरएकको छ । 

...................... ............................... ...............................
ककोषपाध्यक सवचवि अध्यक



अनबससचवी ५

-कपायर्दिवविवधकको रफपा ११(७) ससंग सम्विवनधत)

आयकोजिनपा सपचनपा पपाटनीकको नरपनपा

१.  आयकोजिनपाकको नपाररः

२. आयकोजिनपा ससंचपालन गनर्ने कपायपार्दिलय/कपायर्दिकत ररकको नपाररः

३. उपभिकोक्तपा सवरवतकको अध्यककको नपार र सम्पकर्दि  नसं.M

४. आयकोजिनपाकको कब ल लपागत रकर रुरः

४.१. आयकोजिनपारपा कपायपार्दिलयबपाट व्यहकोनर्ने लपागत रुरः

४.२. जिनसहभिपावगतपाबपाट व्यहकोनर्ने लपागत रकर रुरः

४.३. आयकोजिनपारपा लगपाननी गनर्ने अनय वनकपायकको नपार  र व्यहकोनर्ने लपागत रकर रुरः

५. आयकोजिनपा सम्झझौतपा वरवतरः

६. आयकोजिनपा सम्पनन गनर्ने वरवतरः

७. आयकोजिनपाबपाट लपाभिपावनवित जिनससंख्यपारः



अनबससचवी ६
-कपायर्दिवविवधकको रफपा १६(ङ) सउग सम्विवनधत)

उपभिकोक्तपा सवरवतकको भिझौवतक तथपा ववितनीय पतरगवत पतरवतविनेरन
वविविरण पनेश गरनेकको कपायपार्दिलय....................

१. आयकोजिनपाकको वविविरण 
आयकोजिनपाकको नपाररः विडपा नसं.M टकोल÷बस्तनीरः  उपभिकोक्तपा सवरवतकपा अध्यकरः सवचविरः 

२. आयकोजिनपाकको लपागतरः पतरपाप्त अनबरपान रकर रू. ............................ चनरपा रकर रू...................... 
जिनसहभिपावगतपा रकर रू. ============== जिम्रपा रकर 
रू. .............................

३. हपालसम्रकको खिचर्दि रू. ==============
क. कपायपार्दिलयबपाट पतरपाप्त रकर रू.............
१. वनरपार्दिण सपारगतरनीरपा (वसरनेनट, छड, कपाठ, ढब संगपा विपा फब विपा, वगटटनी, उपकरण आवर) रू. . 
२. ज्यपालपारः–  रक रूरः–  अरक रू.    जिम्रपा रू. 
३. रसलनर सपारपान (कवप, कलर, रसनी, कपागजि आवर) रू.  ४. रगैवनक भितररण भितपा (सम्झझौतपारपा स्विनीकक त भिए) रू.  
५. पतरपावविवधक वनरनीकण बपापत खिचर्दि (सम्झझौतपारपा स्विनीकक त भिए) रू. 
६. अनय  
खि. जिनसहभिपावगतपाबपाट व्यहकोवरएकको खिचर्दि रूरः ................... शतररकको रपलय बरपाबर रकर रू. ....................... 

वजिनसनी सपारपान रपलय बरपाबर रकर रू. ............. कप ल जिम्रपा रू. .............
४. पतरपावविवधक पतरवतविनेरन बरकोवजिर रपलयपासंकन रकर रू. .............
५. उपभिकोक्तपा सरपहकको वनणर्दिय बरकोवजिर÷सरनीकपाबपाट खिचर्दि रनेवखिएकको रू. .............
६. कपायपार्दिनवियनरपा रनेवखिएकपा र बख्य सरस्यपाहरूरः क. खि. ग. 
७. सरपाधपानकपा उपपायहरू 
क. 
खि.
ग. 
८. कपायपार्दिलयबपाट र अनय वनकपायबपाट अनबगरन भिए अनबगरनकको सबझपाविरः 

९. हपाल रपाग गरनेकको वकस्तपा रकर रू. 
१०. रबख्य खिचर्दि पतरयकोजिन 

११. पतरपाप्त रकर आयकोजिनपा बपाहनेक अनय कपायर्दिरपा खिचर्दि गनर्ने गरपाउनने छगैनझौ ।  

............. ............. ............. .............
तयपार गनर्ने सवचवि ककोषपाध्यक अध्यक


